REPUBLICA DE CHILE APRUEBA CONVENIO DE DESEMPENO DE ALTO

MINISTERIO DE ECONOMIA, DIRECTIVO PUBLICO VANIA RETAMALES GOMEZ
FOMENTO Y TURISMO
AGENCIA DE PROMOCION DE LA

INVERSION EXTRANJERA

OGR/NRG/pvb .
Resolucion Exenta N° 102

Santiago, 7 de mayo de 2024

VISTOS:

Lo dispuesto en el D.F.L. N° 1 de 2000, de! Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.575; en la
Ley 19.880 de 2003, que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los
6rganos de la administracion del Estado; en la Ley N° 20.848, que estabiece marco para la inversion
extranjera directa en Chile y crea la institucionalidad respectiva; en el Titulo VI de la Ley N°19.882, que
regula ia nueva politica de personal a los funcionarios publicos; en el Decreto Supremo N°1.580, de 2006,
del Ministeric de Hacienda, que aprueba el Reglamento que regula la formulacion y funcionamiento de los
convenios de desempefio para los Altos Directivos Pablicos; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2015,
del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo que fija planta de personal y fecha de iniciacién de
actividades de la Agencia de Promocion de la Inversion Extranjera; en la Resolucién Exenta N°186, de 30
de junio de 2023, de este origen, que actualiza la organizacién interna de la Agencia de promocion de la
inversion extranjera y funciones de sus divisiones y deja sin efecto resolucién exenta que indica; en el
Decreto N°49 de 12 de abril de 2022, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que nombra a dofia
Karla Flores Mardones como Directora de la Agencia de Promocién de |a Inversion Extranjera; en el Decreto
Exento N°152, de 2019, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que fija orden de subrogacién para
el cargo de Director/a de la Agencia de Promocién de la Inversién Extranjera y deja sin efecto decreto N°149,
de 2018, de dicha procedencia; en la Resolucién Exenta RA 121512/12/2024, que nombra a don Juan Pablo
Candia Gonzalez, en calidad de titular, en el cargo de jefe de la Division de Estrategia y Clima de Inversién,
de la Agencia de Promocién de la Inversion Extranjera; en la Resolucion Exenta RA 121512/2/2024, nombra
a Vania Retamales Gémez, en calidad de titular, en el cargo de jefe de division de Gestién y Desarrollo
Institucional; y antecedentes que se acomparian.

CONSIDERANDO:

1. Que, dofia Vania Retamales Gémez ha sido designada
como Jefa de la Division de Gestion y Desarrollo Institucional, directiva de segundo nivel jerarquico, afecto
al sistema de Alta Direccién Publica, nombramiento que se materializé mediante la Resoluciébn TRA N°
121512/2/2024, de este origen;

2. Que, el articulo sexagésimo primero de la Ley N° 19.882
dispone que, en el caso de los directivos de segundo nivel jerarquico, los jefes superiores de servicio
propondran y suscribiran un convenio de desempefio con el alto directivo designado, el que debera
considerar el respectivo perfil de cargo;

3. Que, el convenio propuesto debe incluir las metas
anuales estratégicas de desempenfo del cargo durante el periodo y los objetivos de resultados a alcanzar en
el drea de responsabilidad del directivo en cada afio, con los correspondientes indicadores, medios de
verificacion y supuestos basicos en que se basa el cumplimiento de los mismos, los que deberan ser
coherentes con los determinados para el servicio de conformidad con sus sistemas de planificacion,
presupuestos y programas de mejoramiento de la gestion; y




4, Que, al respecto, es necesario aprobar dicho convenio
mediante |a dictacion del acto administrativo correspondiente;

RESUELVO:

PRIMERO: APRUEBASE el Convenio de Desempefio
correspondiente al cargo de “Jefe/a de la Division de Gestion y Desarrollo institucional”, Directivo, Il Nive!
Jerarquico, afecto al Sistema de Alta Direccién Publica, suscrito entre don Juan Pablo Candia Gonzalez,
Director (S) de InvestChile, y dofia Vania Retamales Gomez, Jefa de la Division de Gestién y Desarrollo
Institucional, que se transcribe a continuacién:

“Objetive 1: Velar por el cumplimiento de ios objetivos estratégicos de la Agencia, desarrolfando y articulando la estrategia
institucional, asegurando una gestion oportuna y de calidad de los servicios transversales con orientaci6n al cliente interno, el uso
eficiente de los recursos y promoviendo la transformacién digital de la institucion y la optimizacién de sus procesos.

Ponderacion afio 1: 20%
Ponderacion afio 2; 20%
Ponderacion afio 3; 20%

Nombre del Indicador

Porcentaje de ejecucion de hitos asociados a la instalacion de la organizacién interna de la Division de Gestion y Desarrollo
Institucionat y sus respectivos procesos

Férmula de Calculo

{N° de hitos ejecutados para la instalacion de la organizacién interna de la Divisién de Gestién y Desarrollo Insfitucional y sus
respectivos procesas hasta el afio t/ N de hitos comprometidos para la instalacion de la organizacion interna de la Division de
Gestion y Desarrollo Institucional y sus respectivos procesos para todo el periodo de gestion)*100

Meta Ponderador

i
Ponderador ‘ Meta | Ponderador

20% 20% 20%

Medios de Verificacion

1) Envio al 31 de mayo de 2024, a la Directora de ia Agencia, del documento que especifica ios hitos comprometidos para la

instalacién de la organizacion interna de la Division de Gestion y Desarrollo [nstitucional y sus respectivos procesos para todo
el periodo de gestion. Este deberé ser recibido conforme por ia Directora. 2) Reportes trimestrales que den cuenta del avance
en &l cumplimiento de los hitos comprometidos, a partir del primer trimestre que se cumpla luego del envio del primer medio de
verificacién 2} Envio de un reporte que de cuenta de la ejecucién de hitos, 30 dias después de finalizado cada afio de gestion.

Supuestos

1. Que no se produzean reducciones, debido a causas externas al servicio, en el presupuesto de ios items correspondientes 2.
Que no ocurran catastrofes naturales o situaciones fortuitas o de fuerza mayor que afecten el normal funcicnamiento del
servicio 3. Que no se presenten cambios en ios énfasis gubernamentales y/o ministeriales que afecten [a planificacion del
servicio.

Nota del indicador

El objetivo de ia instalacién de la organizacién interna de la Divisidn de Gestion y Desarrollo Institucional, es entregar de
manera agil, oportuna y previsible, productos y servicios con un alto estandar de calidad, por medio de un uso eficiente de los
recursos. Este plan de disefio debe ademéas promover un ambiente de trabajo - al interior de la division - respetuoso y
colaborativo, buenas précticas laborales y el enfoque de género en la gesfién del equipo. En particular se busca que se instalen
procesos que apoyen la implementacion y cumplimiento de la estrategia institucional y aseguren la gestion oportuna y de
calidad de los servicios transversales. El plan debe considerar al menos los siguientes hitos asociados a la enfrega de los
respectivos productos: - Disefio optimizado de la estructura de acuerdo a funciones y requerimientos institucionales.
{(documento con nueva estructura) - Disefio y ejecucion, junto al equipo a su cargo, de acciones permanentes de revision y
mejora continua de los procesos y procedimientos relevantes para la Agencia (procesos y procedimientos actualizados) -
Instalacién y fomento de competencias y capacidades del equipo. {plan de capacitacién e implementacitn de este) -




implementacién de una iniciativa destinada a agilizar los procesos administrativos {hito debe ser considerado prioritario dentro
de |a planificacién)

Objetivo 2: Desarrollo y fortalecimiento de capacidades que den soporte efectivo a la operacion, implementando e integrando
proyectos de transformacion digital que mejoren los procesos asociados a la gestion y desarrollo institucional

Ponderacion afic 1: 15%
Ponderacion afio 2: 15%
Ponderagion afio 3: 15%

Nombre del Indicador

Porcentaje de implementacién de fa cartera de proyectos de transformacién digital de procesos de la division de Gestion y
Desarrollo Institucional

Férmula de Calculo

{N° de proyectos implementados de la cartera de transformacion digital de procesos de [a division durante el periodo de gestion
! N° de proyectos de la cartera de fransformacion digital de proceses de la divisién)*100

Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador

25% 15% 50% 15% 100% 15%

Medios de Verificacion

1.Envio, durante el primer afio de geslion, a la Directora el documento con catastro de proyectos a implementar, aprobado por
el Comité de Transformacion Digital. 2. Reportes frimestrales que den cuenta del avance en el cumplimiento de cada proyecto
en implementacién, a partir del primer trimestre que se cumpla luego del envio del primer medio de verificacién 3. Informe que
dé cuenta de la implementacion de proyectos, dirigido a la Directora, dentro de fos 30 dias siguientes de finalizado €l afio de
gestion.

1. Que no se produzean reducciones, debido a causas externas al servicio, en el presupuesto de los ltems corespendientes 2.
Que no ocurran catastrofes naturales o situaciones forfuitas o de fuerza mayor que afecten e normal funcionamiento del
servicio 3. Que no se presenten cambios en los énfasis gubernamentales yfo ministeriales que afecten la planificacion del
servicio.

Nota del indicador

El objetivo de la implementacion de proyectos de transformacién digital es mejorar la gestién de la Agencia en la entrega de
servicios a las personasfinversionistas por parie de la Agencia, en el marco de la Ley N° 21.180 sobre Transformacion Digital
del Estado. Durante el primer afio la division de Gestién y Desarrollo Institucional debera trabajar en un plan de trabajo
permanente de revisién y mejora continua de los procesos relevantes para fa Agencia y en la optimizacion de procesos, a
través det disefio y postulacidn de proyectos de transformacién digital que permitan mejorar y optimizar los procesos de la
division, y a su vez, integrar estas nuevas plataformas con los sistemas ya existentes.

Objetivo 3: Implementar el Programa de Liderazgo Colaborativo de la agencia en la Division de Gestién y Desarrollo Institucional

Ponderacion afio 1: 15%
Ponderacion afio 2: 15%
Ponderacion afio 3: 15%

Nombre del Indicador

Obtencion de |a certificacion anual asociada al programa de Liderazgo Colaborativo de agencia

Formula de Calculo
Cerfificacion anual obtenida = 100% Certificacion anual no obtenida = 0%

ano 1 ano 2




Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador

100% 15% 100% 15% 100% 15%

Medios de Verificacion

1} Certificacion anual de parte de la profesional a cargo de la implementacién del programa de Liderazgo Colaborativo en
InvestChile, cuando corresponda

1. Que no se produzean reducciones, debido a causas externas al servicio, en el presupuesto de los items correspondientes 2.
Que no ocurran catastrofes naturales o situaciones fortuitas o de fuerza mayor que afecten el normal funcionamiento del
servicio 3. Que no se presenten cambios en los énfasis gubernamentales yfo ministeriales que afecten ia planificacién del
servicio.

Nota del indicador

El programa de liderazgo colaborativo tiene por objetivo desarrollar habilidades y competencias directivas en relacién a gestion
de Influencia, flexibilidad, retroalimentacién, toma de decisiones, estrategia, trabajo de equipos, gestidn de los compromisos
entre otros. Desde una mirada ontoldgica, es decir, propiciando et autoconocimiento desde un enfoque conceptual compartido.
Al final del programa los participantes habran adquirido conocimientos y praclicas de liderazgo colaborafivo e integrador para
potenciar las capacidades de su equipo, generado vinculos de confianza entre las areas, y desarrollado habifidades para
abordar los conflictos constructivamente. Anualmente, la profesional a carge del programa, validara a través de una
certificacion que el directivo ha participado activamente de las actividades programadas y ha obtenido los niveles esperados
respecto al desarrolio de habiiidades y competencias. El programa de liderazgo colaborativo considera acciones relacionadas a
la gestion y desarrollo de personas del respectivo equipo de trabajo, cuya responsabilidad recae en el alto directivo.

Objetivo 4: Contribuir a la transversalizacion de género desde el ambito de accidn de la division de Gestion y Desarrollo Institucional
Ponderacién afio 1: 10%

Ponderacion afio 2: 10%
Ponderacion afio 3; 10%

Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento de las acciones comprometidas en el programa de género de la agencia, que son de
responsabilidad de la division de gestion y desarrollo institucional

Formula de Calculo

{Nimero de acciones cumplidas del programa de género de responsabilidad de la divisién en el afio YNUmero de acciones
comprometidas del programa de género de responsabilidad de la division en el afio t) *100

Ponderador Ponderador

Ponderador

10% 10% 10%

Medios de Verificacion

1) Reporte de implementacion de acciones con fecha de cumplimiento durante el afio de gestion, que incluya el respectivo
informe de evaluacion de la red de expertas, enviado a la directora 30 dias después de finalizado el afio de gestion 2) Reporte
de avance de accion con fecha de cumplimiento durante el afio t+1, enviado a la directora 30 dias después de finalizado el afio
de gestion

1. Que no ocurran catastrofes naturales o sifuaciones fortuitas o de fuerza mayor que afecten el normal funcionamiento del
servicio

Nota del indicador

Las medidas sobre las que se debe dar cuenta son aquellas comprometidas en el Programa de género de la institucion, gue
sean evaluadas como parte del Programa de Mejoramiento de Gestion. Se entendera por cumplida aquella accion que cuente




con informe favorable de la red de expertas de género. Las acciones consideradas en ia formula de calculo seran aquelias
cuyos plazos de ejecucion se cumplieron durante el afio de gestion respeciivo.

Cbjetivo 5: Impulsar el uso de datos para la toma de decisiones y la gestion estratégica de la agencia
Ponderacion afio 1: 20%

Ponderacion aiio 2: 20%
Ponderacion afio 3: 20%

Nombre del Indicador

Porcentaje de ejecucion de etapas para la implementacion de la esirategia de datos de la agencia

Formula de Calculo

(ndmero de efapas ejecutadas del plan de implementacion de la estrategia de datos de la agencia)/{ndmero de etapas
comprometidas para la implementacion de la estrategia de datos de la agencia) x 100

ano 1 ano 2

Ponderador

Meta Ponderador

Ponderador

20% 20% 20%

Medios de Verificacion

1. Reportes trimestrales que den cuenta del avance en el cumplimiento de cada accién coniemptada en el plan, a partir del
primer trimestre que se cumpla luego del envic del primer medio de verificacion 2. Informe que dé cusnta de la implementacion
de las etapas, dirigido a la Directora, dentro de los 30 dias siguisntes de finalizado el afio de gestion.

Supuestos

1. Que no se produzean reducciones, debide a causas externas al servicio, en el presupuesto de los items correspondientes 2.
Que no ocurran catastrofes naturales o situaciones fortuitas o de fuerza mayor que afecten el normal funcionamiento del
servicio 3. Que no se presenten cambios en los énfasis gubernamentales y/o ministeriales que afecten la planificacion del
servicic.

Nota del indicador

La implementacion de la esirategia de gestion de datos de la agencia requiere de la ejecucion de varias etapas, cuyo disefio
espacifica es parte del cumplimiento de fa primera etapa. La esfrategia de datos de InvestChile tiene por fin impulsar el uso de
datos - de forma segura, confiable, eficiente y (il - para la toma de decisiones y la gestion estratégica de la agencia. Las
etapas consideradas son: 1) Disefio estratégico 2) Implementacién Inicial 3) Implementacién media 4} Implementacién
compieta 5) Evaluacion

Objetivo 6: Contribuir proactivamente a un desarrollo econémico sostenibie e inclusivo, a través del fomento y promocion de la
Inversién Extranjera Directa {IED) bajo los lineamientos de la Estrategia Nacional de Desarrcilo.

Ponderacion aiio 1: 20%

Ponderacion afio 2: 20%
Ponderacién afio 3: 20%

Nombre del Indicador

Porcentaje de ejecucidn del proyecto para implementar el sistema de rendicion de cuentas y medicion de resultados & impacto
de la labor de InvestChile.

Formula de Calculo

(N° de etapas del proyecto para implementar el sistema de rendicidn de cuentas y medicion de resultados e impacto de ia labor
de InvestChile ejecutadas/ N° de etapas del proyecto para implementar el sistema de rendicion de cuentas y medicién
resultados e impacto de |a labor de InvestChile en el periodo de gestion) *100.

ano 1 ano 2 ano 3



Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador

50% 20% 75% 20% 100% 20%

Medios de Verificacion

1} Documento, enviado a la Directora, a mas tardar el 30 de junio de 2024, que ajuste las etapas del compromiso analago en el
convenio de la Direccion a la temporalidad de este convenio, Este documente debe contar con la recepcién conforme de la
Directora 2) Informe remitido a la Directora, Fomento y Turismo, que dé cuenta de la ejecucion de las etapas del sistema de
rendicion de cuentas y medicién de los resultados e impacto de la labor de la Agencia, a mas tardar a los 30 dias después de
finalizado el afio de gestién

1. Que na ocurran catastrofes naturales o fortuitas, que afecten el normal funcionamiento def Servicio. 2. Que no se presenten
cambios en los lineamientos Gubemamentales, del Comité de Ministros yfo Ministeriales que afecten al Servicio en la
planificacion y ejecucién de su mandato. 3. Que no se preduzean reducciones, debido a causas externas al Servicio en el
presupuesto de los ifems correspondientes.

Nota del indicador

El sistema de rendicion de cuentas y medicidn de resultados e impacto de la Agencia, tiene por objetivo proveer al Comité de
Ministros y a la ciudadania de informacion sobre el desempefio e impacto de |a gestién de InvestChile, a fravés de la
generacion de instrumentos que le permitan medir sus distintos ambitos de accion en concordancia con el nuevo modelo de
fomento y promocion de inversiones y a los lineamientos de la Estrategia Nacional de Desarrollo. Asimismo, uno de los pilares
de este proyscto es mejorar [a gestién de la Agencia de acuerdo a las mejores praclicas internacionales en la materia
convirtiéndose en referente en la regidn. El proyecto considerara etapas de disefic, implementacién inicial, implementacion final
y evaluacidn. Dentro de los productos que se podran considerar es un nuevo tablero de indicadores a nivel de proceso y de
resuftados, evaluacion de impacto de la gestion de la Agencia, repertes de resultados e impacto, entre otros.

Firman:

- Juan Pablo Candia Gonzalez, Director(S) de la Agencia de Promocién de la [nversidn Exiranjera.
- Vania Retamales Gémez, Jefa de la Divisidn de Gestion y Desarrollo Institucional, Agencia de Promocién de la Inversion
Extranjera.”

SEGUNDQ: DEJESE CONSTANCIA que conforme con
lo dispuesto en el articulo sexagésimo primero de la Ley N° 19.882, el presente convenio tendra una
duracién hasta cumplir los tres afios desde su renovacion de nombramiento.

ANOTESE, NOTIFIQUESE y REMITASE copia del referido Convenio y de la presente resolucién a
ta Direccién Nacional del Servicio Civil




